OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNY CH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
Biuro Podrozy IwTravel stosowane od 01.03.2016r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY.

1.1. Przez tyte w Warunkach uczestnictwa o¥lenia naleéy rozumie:

a) ustawa — Ustawa z dnia 29. sierpnia 1997r. wgash turystycznych (tekst jednolity — Dz.U. z 20Q4r 223,
poz. 2268 z pin. zm.),

b) organizator - Biuro Podz§ IwTravel, lpdace organizatorem turystyki w rozumieniu USTAWY ispadajice
zawiadczenie o wpisie do rejestru organizatoréw Erednikéw turystycznych poz. nr 771, wydane przez
Marszatka Wojewodztwélaskiego,

c) warunki uczestnictwa — warunki
ORGANIZATORA,

d) impreza — impreza turystyczna w rozumieniu USTAWrganizowana przez ORGANIZATORA,

e) umowa — umowa o organizatMPREZY,

f) agent — agent turystyczny w rozumieniu USTAWYarawniony przez ORGANIZATORA przeddiiorca,
dziatajpcy w imieniu ORGANIZATORA,

g) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrdeb zawarta UMOVE o IMPREZE na swoj rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie takiej UMOWY nie stanowi przedmiej dziatalndci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej
UMOWA zostata zawarta, a tai osol, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustugstycznych ohjtych
uprzednio zawagtUMOWA,,

h) zgtoszenie-umowa — formularz przygotowany p@&GANIZATORA, zawierajcy szczeg6towy zakres ustug,
wchodzcych w sktad IMPREZY, na podstawie ktérego KLIENRtasla ORGANIZATOROWI ofert zawarcia
UMOWY.

1.2. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZAT@Rtanowi jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY.
Do zawarcia UMOWY dochodzi w drodze zémia oferty przez ORGANIZATORA i jej przsgia przez
KLIENTA.

1.3. Stronami UMOWY § z zastrzeeniem punktu 4.2. niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA
ORGANIZATOR i KLIENT.

1.4. W przypadku zawarcia UMOWY na rzecz osoby Kf)stizeciej (trzecich), osoba zawiergg UMOWE
wskazuje ¢ osolg/osoby w momencie sktadania oferty zawarcia UMOWeli KLIENT nie ma petnej zdolnai
do czynndci prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustaywow

1.5. Szczegbtowe warunki realizacji IMPREZ orgamizoych przez ORGANIZATORA okitane g

w aktualnych informacjach przygotowanych przez OREBATORA, a w szczegoélnei broszurach, folderach
i katalogach a tate w innych postanowieniach indywidualnie wynegogaych z KLIENTEM.

1.6. ORGANIZATOR dwiadcza,ze posiada stosowngwarancj ubezpieczenioww firmie Signal Iduna Polska
Towarzystwo UbezpiecheS.A, wymagan przez art. 5. ust. 1. pkt 2a USTAWY w zakresie rgola kosztéw
powrotu KLIENTA do kraju, w wypadku gdy ORGANIZATORbrew obowizkowi nie zapewnia tego powrotu,
a takee na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez KLIEBW w razie niewykonania zoboyzian umownych.
W przypadku mato prawdopodobnej koniec@mioskorzystania przez KLIENTA z wgj wymienionego
ubezpieczenia szczegétowych informacji udzielaadrMarszatkowski Wojewodztwalaskiego Katowice, ul.
Ligonia 46 tel.: 032 2078678 lub najtdza placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.

1.7. KLIENT wyraza zgod, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z artust. 5 ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia, 1997r. (tekst. jeitypdDz. U. z 2002 Nr 101 poz. 926 z % zm.), na
przetwarzanie, uaktualnianie i udgstianie swoich danych osobowych, niedhych dla realizacji UMOWY.

1.8. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 USTAWY, kategambiektu zakwaterowania podana jest wedtug pstepkraju
pobytu.

2. CENA. WARUNKI PLATNO SCI. SPOSOB ZAPLATY.

2.1. Przy zawarciu UMOWY, KLIENT zobowany jest wptaci 30% ustalonej ceny IMPREZY, doptata do
catoici powinna by wniesiona na 30 dni przed rozpecem imprezy. W przypadku zawierania UMOWY w
terminie krotszym rii 30 dni przed rozpogziem IMPREZY, KLIENT wptaca caké ustalonej ceny,

2.2. W braku odmiennych postanowiemownych, cena IMPREZY podana jest w PLN (ztotgolskich).

2.3. ORGANIZATOR mée podwyszyc cere IMPREZY jedynie w przypadku udokumentowania wplywa
podwyzszenie ceny jednej z nastijacych okoliczndci:

a) wzrostu kosztdw transportu,

b) wzrostu optat ugdowych, podatkéw lub optat nateych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowb Iu
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut.

2.4. Podwyszenie ceny, o ktérym mowa w pkt 2.5. 7aonasipi¢ w terminie nie krétszym ni21 dni przed
rozpoczciem IMPREZY.W takim przypadku klientowi przystuguprawo do odspienia od umowy i petny zwrot
kosztow.

2.5. ORGANIZATOR dopuszcza ngpujacy sposéb zaptaty za IMPREZ

a) gotdwlk w kasie ORGANIZATORA,

b) gotéwlky w kasie AGENTA,

c) przelewem na konto ORGANIZATORA.

2.6. W przypadku pfatriei w spos6b okrdony w pkt. 2.7.c., za termin zaptaty ukeast dat wptywu srodkéw na
konto ORGANIZATORA, a koszty operacji bankowych peshKLIENT.

3. PRAWA | OBOWI AZKI KLIENTA.

3.1. KLIENT ma prawo do wszystkiclwiadcze okreslonych w UMOWIE.

3.2. W czasie trwania IMPREZY, KLIENT ma prawo dorkystania z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub
pracownika lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORKiOrym mae zgtasza& wszelkie uwagi i sugestie
dotyczce realizacji UMOWY.

3.3. KLIENT maze przenié na osob spetniajca warunki udzialu w IMPREZIE wszystkie przystugog mu
z tytulu UMOWY uprawnienia, zawiadamigj o tym ORGANIZATORA, w terminie nie goiejszym nk 14 dni
przed rozpoozia IMPREZY. Osoba ta przejmuje wszystkie obgki KLIENTA oraz zobowjzana jest do
pokrycia kosztéw poniesionych przez ORGANIZATORA wwniku zmiany. Za nieziszczan cz$¢ ceny
IMPREZY oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA wyniku zamiany ponosi osoba przejmeg
uprawnienia.

3.4. KLIENT potwierdza otrzymanie aktualnych infaaji o przepisach paszportowych, wizowych i saniteh
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotycych udzialu w IMPREZIE a tale informacji o szczegdélnych
zagraeeniachzycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach orazliwosci ubezpieczenia z tym zydanego. Jeeli
KLIENT podczas podiy nie hkedzie legitymowat si polskim dokumentem #samdci, ma obowizek
poinformow& o tym fakcie ORGANIZATORA i dopeldi w swoim zakresie wszystkich formakud
umazliwiajacych wjazd do danego kraju.

3.5. KLIENT ma obowizek legitymowa si¢ podczas podiy waznymi dokumentami poded: dowod osobisty,
paszport wany co najmniej 6 miegey od daty planowanego przekroczenia granicy, wyanagwizy,swiadectwa
szczepié itp.,

a take wszystkimi dokumentami podipwydanymi mu przez ORGANIZATORA.

3.7. KLIENT zobowizany jest przestrze§gaprzepiséw celnych, dewizowych i padkowych obowizujacych
w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowy

3.8. KLIENT zobowizany jest stawi sii na miejsce zbiérki lub miejsce rozpgcm podréy okreslone
w ZGLOSZENIU-UMOWIE. Zmiana miejsca rozpagda lub zakaéczenia podrdy na inne ni okreslone
w ZGLOSZENIU-UMOWIE nawet, jdi znajduje s¢ na trasie przejazdu/przelotu — wymaga zgody
ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY z wykorzystaniefransportu lotniczego rozpogde podréy
w punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie kt@egwiek odcinka podry wymaga zgody
ORGANIZATORA i mazliwe jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa latea na to zezwala.

3.9. W trakcie trwania IMPREZY, KLIENT zobowgany jest do stosowania;slo wskazéwek pilota,

rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawici@&®GANIZATORA dotycacych realizacji programu,
w szczegdInéci przestrzegagodzin zbiérki uczestnikow.

4. UBEZPIECZENIE KLIENTA.

4.1. ORGANIZATOR zawiera na rzecz KLIENTA umewubezpieczenia kosztéw leczenia i mpstw
nieszczsliwych wypadkéw: imprezy zagraniczne — koszty letdael0 000 €, nieszediwe wypadki 15 000 PLN,
baga 800 PLN; imprezy krajowe — 5 000 PLN.

4.2. O ile szczegbtowe warunki UMOWY nie stangwiaczej — stronami umowy ubezpieczenia jest:

Signal Iduna Polska Towarzystwo UbezpigcZ®A. oraz KLIENT. Siedziba Centrali Signal Idunaldka,
Warszawa ul. Przyokopowa 31. W nagtych przypadkati&nt powinien skorzystaz centrum alarmowego Signal
Iduna obstugiwanego przez Inter Partner Assist&udska — tel. czynny 24 godziny na ¢ob048 22 8645526 lub
sms 0048 661000888. Zwrot poniesionych kosztéw ¢hddzenie roszche wynikajacych z ubezpieczenia

uczestnictwa w piezach turystycznych organizowanych przez

nastpuje bezpérednio przez Klienta w Signal Iduna Polska Biuréwidacji Szkéd Turystycznych i Osobowych,
ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 0048 256360 po wypekieniu i przestaniu formularza
zgtoszeniowego szkody/roszczenia.

4.3. KLIENT maze ubezpieczy sie od kosztéw odwotania uczestnictwa w IMPREZIE lubzeéniejszego z niej
powrotu . Zawarcie tego ubezpieczeniazmoasipic¢ wytacznie przy podpisaniu umowy.

4.4. Ogélne warunki ubezpieczenia Signal IdunakoBowarzystwo UbezpiecieS.A. zawierajce m.in. zakres
ubezpieczenia oraz sposob likwidacji szkodydsrczane KLIENTOWI przy zawieraniu UMOWY.

4.5. KLIENT deklaruje,ze stan jego zdrowia umliwia udziat w IMPREZIE, a w przypadku zachorowania
w trakcie IMPREZY zwalnia leegych go lekarzy w kraju i za gramiz obowizku zachowania tajemnicy
lekarskiej wzgidem Ubezpieczyciela oraz wym zgog¢ na udosgpnienie Ubezpieczycielowi dokumentacii
leczenia.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

5.1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotani@REZY w kadej chwili z powodu zdardemapcych
znamiona sity wyszej. ORGANIZATOR powotujc sk na sit wyzsza zawiadamia niezwiocznie KLIENTA
0 zaistnieniu zdarzenia stanaa&go przypadek sity wyzej pod rygorem utraty prawa powotywaniarsa ni.

5.2. Odwotanie IMPREZY z powodu braku odpowiedrieiby uczestnikow mee nasipi¢ najp&niej na 7 dni
przed rozpoaziem IMPREZY. Minimalna liczba uczestnikéw przy wggach grupowych wynosi 35 oséb chyba,
ze UMOWA stanowi inaczej.

5.3. W sytuacjach opisanych w pkt. 5.1 i 5.2 ORGANTOR przedstawi KLIENTOWI ofegt zastpcz.
W przypadku, gdy KLIENT jej nie zaakceptuje ORGAMEOR zwrdci niezwlocznie café wptaconej kwoty.

5.4. KLIENT ma prawo odspi¢ od UMOWY w kadym czasie. Zastrzegagsforme pisemn odstpienia od
UMOWY. Wéwczas KLIENT ma obowizek zwrotu wszystkich wydanych przez ORGANIZATOR#&kdmentow
podréy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po poéniu faktycznie poniesionych przez
ORGANIZATORA kosztéw. ORGANIZATOR podaje informaeyg, ze uksztattowane historycznieednie koszty
potracen ksztattuj si¢ nastpujaco:

a) 30% ustalonej ceny - w przypadku aggnia w terminie do 30. dnia przed rozpggem IMPREZY,

b) 50% ustalonej ceny - w przypadku egé#nia w terminie ngidzy 29. a 15. dniem przed rozpecem
IMPREZY,

c) 80% ustalonej ceny - w przypadku agiétnia w terminie midzy 14. a 8. dniem przed rozpgciem

IMPREZY,

d) 90% ustalonej ceny - w przypadku eghé¢nia w terminie ngdzy 7. dniem a 1. dniem rozpacia

IMPREZY.

ORGANIZATOR zaleca zawarcie umowy ubezpieczeniazt®s odwotania uczestnictwa w IMPREZIE lub
wczeniejszego z niej powrotu, o ktérej mowa w pkt. 4.3.

5.5. Zwrotu wptaconych kwot dokonuje; siiezwtocznie po ustaleniu faktycznie poniesioniokztéw w miejscu,
gdzie nasfpito zawarcie UMOWY.

6. ODPOWIEDZIALNO SC ORGANIZATORA.

6.1. ORGANIZATOR zobowizuje s¢ zrealizowé UMOWE z zachowaniem nalgtej starannéci kupieckiej

i ponosi odpowiedzialn@ za naleéyte przygotowanie IMPREZY, staranny dobér podwykso@w oraz naleyte
wykonanieswiadczé uzgodnionych w UMOWIE.

6.2. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub rmileiyte wykonanie UMOWY chybaze niewykonanie
lub nienaleyte wykonanie jest spowodowane wgznie dziataniem lub zaniechaniem KLIENTA, dziatmilub
zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestiigzh w wykonywaniu ustug przewidzianych w UMOWIEz¢li tych
dziatai lub zaniecha nie ma:na byto przewidzié ani unikry¢, albo sih wyzsza.

6.3. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialfioza tré¢ przygotowanych przez siebie opiséw obiektow
hotelarskich oraz tych prospektéw i folderéw przigyeanych przez inne osoby, ktére zostalyacmbne do
UMOWY.

6.4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedziakwd za odmow udzielenia wizy przez placéwki konsularne
paistw, do ktérych nie obowtuje ruch bezwizowy oraz za odmewegody na wjazd przez sloy graniczne
paistw, w ktérych ostatecandecyzg o przekroczeniu granicy podejmupiejscowe sty imigracyjne a take za
op&nienie w wydaniu przez placéwlkdyplomatyczn wizy, o ktdrej mowa wiej chyba,ze opénienie to ména
przypisé ORGANIZATOROWI.

6.4. ORGANIZATOR ogranicza swgj odpowiedzialné za szkod wyrzadzory KLIENTOWI wskutek
niewykonania lub nienatgtego wykonania UMOWY w przypadkach oki@enych w umowach
migdzynarodowych, ktérych strarjest Rzeczpospolita Polska, w szczegétnov Konwencji z dnia 17 grudnia
1962 r. o odpowiedzialoi oséb utrzymujcych hotele za rzeczy wniesione przezagbotelowych (Dz. U. z 1999
r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 zpaiernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych vicket
dotyczicych midzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z 193918, poz. 49), wraz z Konwengcf dnia 18
wrzesnia 1961 r. uzupetniaga konwencg warszawsk o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotycych
migdzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanegozpa®l inna niz przewanik umowny (Dz. U. z 1965
r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej Zzal@8 maja 1999 roku, ktéra zostata wima we Wspélnocie
Europejskiej Rozporgizeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozpgizeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji
ateiskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewomrzem paseerow i ich bagau (Dz. U. z 1987 r. Nr 18,
poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. ogdminarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz
z zahcznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowiegdaynarodowej przewozu oséb i bagéolejami (CIV) (Dz.
U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmienipprotokotem oraz poprawkami befrskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz.
U.z 1997 r. Nr 37, poz. 225).

7. REKLAMACJE.

7.1. Jeeli w trakcie IMPREZY, KLIENT stwierdza wadliwe wykiywanie UMOWY powinien niezwlocznie
zawiadomé o tym wykonawe ustugi oraz ORGANIZATORA a tale wspoldziata w celu unikngcia
ewentualnych dalszych szkéd.

7.2. Jeeli usterka w realizacji UMOWY nie zostanie naprama KLIENT ma prawo zitoy¢ reklamac u pilota
(przy IMPREZACH, w ktérych pilot uczestniczy), redgnta lub u lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA
a take po powrocie do kraju w miejscu zawarcia UMOWY h#zpdrednio u ORGANIZATORA. Do reklamaciji
zgtoszonej po zakmzeniu IMPREZY, KLIENT mae dohczy¢ zgloszenie wadliwego wykonywania UMOWY
ztozone w miejscu jego powstania, ktérego pezig pokwitowat pilot lub rezydent ORGANIZATORA
a w przypadku IMPREZ indywidualnych, oraz grupowyehktérych nie uczestniczy pilot lub rezydent kdmy
przedstawiciel ORGANIZATORA.

7.3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokaim przedstawiciela ORGANIZATORA, do ktérych KLIENT
moze sk zwrac& w razie trudnéci, podana jest w dokumentach padrowydawanych KLIENTOWI przed
rozpoczciem IMPREZY.

7.4. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel ORGIKNTORA nie s uprawnieni do uznawania roszéaze
KLIENTA, ale maj obowhzek pisemnie potwierdziprzyjecie reklamacji na wniosek KLIENTA.

7.5. Reklamacjedula rozpatrywane niezwiocznie i nie ppéej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie tievdPREZY - w terminie 30 dni od jej zakozenia,

b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zat@eniu IMPREZY - w cigu 30 dni od daty jej zi@nia.

7.6. W wypadku odmowy uwzglnienia reklamacji ORGANIZATOR szczegbtowo uzasatmpimie

przyczyny odmowy.

8. PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE PRAWNE WYNIK AJACE Z UMOWY,
POSTANOWIENIA KO NCOWE.

8.1. Niewanos¢ ktéregokolwiek z postanowde niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA nie narusza
waznosci pozostatych postanowie

8.2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi WARUMI UCZESTNICTWA maj zastosowanie przepisy:

- USTAWY,

- kodeksu cywilnego,

- rozporzdzen Unii Europejskiej dotyczeych konsumentéw ustug turystycznych, azeakine przepisy

dotyczce ochrony konsumenta.

8.3. Ewentualne spory powstatle w zmku z wykonaniem niniejszej UMOWY, stronyeda rozstrzygaly
polubownie a w przypadku nie a@ghigcia porozumienia przez wieiwy miejscowo sd powszechny.




